FORMULARZ SKARGI KONSUMENCKIEJ Miejsce na ewentualna pie-
cze¢ organu oferujacego
formularz konsumentom

Formularz zostal opracowany przez stuzby Komisji Europejskie): uzytkownicy
nie powinni wprowadzac don zmian. Celem formularza jest poprawa komunikacji
pomicdzy konsumentami a profesjonalistami dla osiagniecia w miarg mozliwosci
polubownego rozwiazania problemow, jakie moga oni napotka¢ podczas rozmai-
tych transakcji. Formularz dostepny jest we wszystkich jezykach oficjalnych Unii
Europejskiej (http://europa.cu.int/comm/dg24). W zadnym wypadKu nie nalezy
kierowa¢ go do Komisji Europejskiej, Ktora nie ma kompetencji dzialania
w tego rodzaju sporach!

DANE STRON SPORU

Skarga zlozona przez: Przeciwko:
NazwISKO: oo NAZWISKOZ e

Adres, ulica, nt domu: .o Adres, ulica, nrdomus oo

Miegjscowosc, kod pocztowy:............... Miejscowos¢, kod pocztowy: ...

E-mail: e, Eemaaidls
Wystepujacy w imieniu®:........ooooeeeeeee. INNE dane: oo

FWypetniac tylko wowczas, gdy skarge konsumenta

przedstawia strona trzecia. nie zas on sam. W tym
przypadku konsument powinien ztozy¢ podpis pod
swym nazwiskiem.



INSTRUKCJA
B W celu okreslenia problemu i roszczen formularz proponuje do wyboru kilka
odpowiedzi na kazde z pytan. Prosimy wybrac¢ odpowiedzi (jedna lub wiecej)
najlepiej opisujgce Panstwa sprawe i ewentualne podanie dodatkowych da-
nveh w pustym miefjscu do tego przeznaczonym.

B Zaleca sie, by formularzowi towarzyszyvly kepie zalgcznikow oraz by zostal

on wystany listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub w jakikohviek
inny sposih umoZliviajacy wykazanie jego nadania i eftrgymania. Kopie for-

mularza nalezy zachowac.

B Skarzacyv powinien dac profesjonaliscie wystarczajqeq ilos¢ czasu na odpo-
wiedz (co najmniej dwa tveodnie). Odpowiedz profesjonalisty musi zostac
przekazana skarzgeemu drogq odeslania calosci formularza. Nastepnie kon-
sument musi wystac profesjonaliscie kupon na odpowiedz.

OSTRZEZENIE: Wigkszo$¢ przepisow krajowych podaje termin, po uplywie
ktorego nie moZna juZ domagad si¢ odszkodowania na drodze sqdowej. Niekiedy
ten termin przedawnienia jest stosunkowo kratki, swlaszeza w proypadku zaku-

pu towarow. To, czy skorzystanie 7 niniejszego formularza wstrzymuje bieg prie-
dawnienia, czy tei nie, okresla ustawodawsiwo majgce zastosowanie w przypad-
ku sporu.

SKARGA KONSUMENCKA

I. Napotkane problemy

Data napotkania problemu (-0w) (dzien/miesiac/roK): .o...ooo/veveveeei v,
Czy problem pojawil si¢ po raz pierwszy (1ak/mic): ..oooviviiiie e
Problem:

nicdostarczenic produktu

brak Swiadczenia/niepelne Swiadczenic ustugi

zwloka w dostarczeniu produktu

zwloka w swiadczeniu ustugi

lad 2 —

I

ile wyniosta zwloka: ...
produkt wadliwy
nicdostateczna jakos¢ ustugi

L

produkt niezgodny z zamowieniem
produkty/uslugi nie zamowione

O oo

uszkodzenie

-
e

odmowa uznania gwarancji

odmowa sprzedazy

odmowa uslugi

praktyki handlowe/metody sprzedazy
niepoprawna informacja
niedostateczna informacja

warunki platnosci
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19 oplaty dodatkowe
nicuzasadnione koszty/rachunki
warunki umowy

pokrycie umowy

oszacowanie szkod

odmowa wyplaty odszkodowania
nicdostateczne odszkodowanie
modyfikacja umowy
nicdostateczna realizacja umowy
anulowanie/odstapienie od umowy
anulowanie ushugi

splata pozyczki

zadanie odsetek

nichonorowanie zobowiazan
informacje dodatkowe:
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34 [] problem innego typu:

II. Okolicznosci

(Podac¢ date 1 miejsce zakupu lub podpisania umowy, opisac¢ produkt lub usluge,
poda¢ ceng, warunki platnosei i wszelkie innego rodzaju informacje mogace mie¢
znaczenie dla oceny skargi):

I1I. Zadanie konsumenta

Lh

dostawa produktu lub swiadczenie ustugi
naprawa produktu lub ustugi

wymiana produktu

uniewaznienie sprzedazy

realizacja gwarancji

honorowanie zobowiazan

ZAWarcic umowy
anulowanie/odstapienie od umowy
anulowanie faktury

informacja

korckta oceny szkody

wyplata odszkodowania w wysoKoSCl: ..ooooiiiiiiiiiiiiicie e
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ZWIOL PICTWSZE] TALY W WYSOKOSCIL triiiiiiie i iiesiecvie e e rie e eseiaas
zwrot innych dokonanych wplat w wysoKosci: .oovvvvevieieivieeeee.
UPUST CCNOWY W WYSOKOSCI: vivieiiiiieiiieie e esesinie e e e ee e e e eaa e
ulatwienia w platnosci

inne szczegoly:

B
o o o o

zadania innego rodzaju:

LN
]
0

IV. Dodatkowe wyjasnienia (fakultatywnie)

V. Podstawa prawna (fakultatywnie)

VI. Zalgczniki (w miare mozliwosci do formularza zalgezy¢ po jednej
KOPII posiadanych dokumentow, np. faktury, umowy, potwierdzenia
odbioru itp.)

Spis zalacznikow:

B =

W przypadku niemoznosci osiagni¢cia polubownego rozstrzygnigeia lub braku
odpowiedzi w przeciagu ..... dni od wysltania niniejszej skargi, zastrzegam sobie
prawo do przekazania sprawy dowolnemu wlasciwemu orgcanowi

Sporzadzono W ....cceeeeevevivieeieeee, dNa PODPIS:



ODPOWIED OD PROFESJONALISTY FIRMY

Numer sprawy (podaje profesjonalista):

zgadzam si¢ w pelni 1 zobowiazujg sig:
zgadzam si¢ po czesci i proponuje:

o

th th @
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W LETTIHINIE 0% 1ot
55 [] nie zgadzam si¢ z podstawami Panskiej skargi, lecz w duchu ucz-
ciwoscl zawodowe] moge zobowiazac sic do:

w terminie do: ..

56 [] odrzucam skarge. Podstawy:
57 [] proponuje¢ skierowanie sprawy do rozpatrzenia organowi wymie-

nionemu ponizej, odpowiedzialnemu za pozasadowe rozstrzyga-
nic tego rodzaju sporow konsumenckich:

Sporzadzono W ....occceeeeeeeeiviennen, dNA e, PODPIS:
PODLEGA ODESLANIU PRZEZ KONSUMENTA
PROFESJONALISCIE

Numer sprawy podany przez profesjonaliste:
Skarga zlozona przez: ........ocooeieviiiiiiiiieeeeeeeeee. Przeciwkor

W imieniu:

58 [] Jestem usatysfakcjonowany Panska propozycja rozsirzygnigcia
sporu

59 [ Nie przyjmuj¢ Panskiej propozycji, poniewaz:

60 [] Zgodnie z Panska propozycj¢ pragne poinformowac, e skierujg
sprawe do rozpatrzenia proponowanemu przez Pana organowi.
Sporzadzono W .........ccccceeeveeeeeee, dnia . PODPIS:



